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AMAC VE KAPSAM

Bu dokuman ile, Yesilova Holding ve Grup Sirketleri igin kurumsal yonetim, seffaflik, etik
kodlar ve davranis kurallarina baglilik surecinde kullanilan sistematigin  paylasimi
amagclanmistir.

Etik Kodlar ve Davranis Kurallar, Yesilova kiltirint yonlendirmeye yardimcei olarak deger,
ilke ve kurallar pekistirmek amaciyla olusturulmus, Yoneticiler ve Caliganlar tarafindan
uyulmasi gereken etik ilkelerin yapisini igermektedir.

ILGiLi DOKUMAN VE KAYITLAR

Etik ve davranisa yonelik kurallar tarifleyen, basta Surdirilebilirlik ve insan Kaynaklari
surecleri olmak Uzere tum dokuman ve kayttlarla iligkilidir.

SORUMLULUK- YETKI

Grup Yonetim Kurulu: Etik kodlar ve davranis kurallarina onay vermek ve Grup bitinunde
uygulanmasini desteklemekten ve Etik Hat Sorumlusu tarafindan raporlanan etik konulari
degerlendirmekten ve karara baglamaktan sorumludur.

Grup icra Kurulu Bagkani ve Sirket Genel Midiirleri: Etik kodlar ve davranis kurallarinin
gelistirimesinden ve Grup butununde uygulanmasindan sorumludur.

Yonetim Sistemleri MudirlGgu: Etik kodlar ve davranis kurallarinin gelistiriimesinden ve
sUrdurUlebilirlik kapsaminda yayilimini saglamaktan sorumludur.

insan Kaynaklari Midirligi: Etik kodlar ve davranis kurallarinin, calisanlar tarafindan
uygulanmasini saglamaktan ve potansiyel ¢ikar ¢atismasinda kendisine gelen konularda
Ic Denetim Yoneticisi ‘ne destek olmaktan sorumludur.

Birim MUdur ve Yéneticileri: Etik Kodlar ve Davranig Kuralarinda tanimlanan ilkelerin kendi
departmaninda uygulanmasini saglamaktan ve calisanlarina bu konuda 6rnek olmaktan
sorumludur.

ic Denetim Yoneticisi: Etik hat ve diger iletisim kanallari Uzerinden gelen bildirimleri bu
prosedure uygun olarak degerlendirmekten ve raporlamaktan sorumludur. Grup Yonetim
Kurulu tarafindan etik hat raporlari ile ilgili alinan kararlari uygulamaktan veya ilgili birime
y6nlendirmekten sorumludur. i Denetim Yonetici ayni zamanda Etik Hat Sorumlusu ‘dur.

TANIMLAR

Paydas: Yesilova Holding ve Grup Sirketler'in dogrudan ya da dolayli olarak iligki iginde
oldugu, karar ve icraatlari ile etki ettigi veya etkilendigi taraflardir.

Cikar Catismasi: Kisisel ve finansal menfaat olusturan dogrudan ya da dolayl kisisel
faydaya sebep olabilecek anlasmazlik durumudur.

Etik ihlal: Etik Kod ve Davranis Kurallarina aykir herhangi bir eylemdir.



Etik Hat: Calisan veya ilgili paydaslar tarafindan yoneltilen etik bildirimlerin dogrudan
sorumlusuna ulagmasina yardimci olan telefon ve diger iletisim kanallaridir.

Yolsuzluk: Dogrudan veya dolayli olarak haksiz bir sekilde sahsi menfaat temin etmek
amaciyla faaliyet ve davraniglarda bulunmasidrr.

Rusvet: Gorevin yurutilmesi kapsaminda bir isi yapmasl veya yapmamasl amaciyla
dogrudan veya aracllar vasitasiyla kendisine ya da bir baska kisiye menfaat temin
edilmesini veya menfaat temin etmek amaciyla anlasmaya variimasidir.

Hediye: Yesilova Holding ve Grup Sirketler'in Yoneticilerinin ve Caliganlarinin tarafsizigini,
performansini, Kararlarini veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali
bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen
her turlU esya ve menfaattir.

5.0. UYGULAMALAR

5.1.  Yesilova Etik Kodlar ve Davranig Kurallari

Yesilova grubu ve galisanlar degerlerini de gozeterek; etik, tutarll ve toplumsal bilingle
hareket eder. Yesilova olarak, Etik kodlar ve Davranis Kurallar Uzerinde yapilan her turlu
ihlal ve suiistimal bildirimini Gnemseriz ve bildirimleri titizlikle inceleyerek gerekli kararlari
alinz. Calisanlarimizin 6zgur ve durist davranarak herhangi bir ihlal bildirimi yapmasini
takdir eder ve dnemseriz. Bu nedenle, g¢aliganlarimiz bildirimden dolayi negatif etkilenme
ve herhangi bir misilleme korkusu olmadan 6ncelikli olarak i Denetim Yoneticisi ‘ne bildirir.
Duruma gore insan Kaynaklari Departmanina veya bir Ust yoneticisine etik ihlalini
bildirilmesi durumunda konu I¢ Denetim Yoneticisi ‘ne aktarilir. Yesilova olarak, higbir
sekilde ihlali bildiren kisiye karsi ayrimcilik, taciz, kidem dusUrme veya tehdit ile
yaklasiimasina izin vermeyiz ve kisinin kimligini, gonderdigi bilgileri gizli tutmak igin gerekli
tdm énlemleri alirz.

Is prosedurleri, standartlar, kanun ve diizenlemelerin her turll tutum ve davranislanimizla
ilgili yon gosterici olamayabilecegi yerlerde, sirket degerlerimiz Uzerine kurulmus olan is
etigi konularinin gergevesi asagida belirlenmistir:

Tereddiit
hissedilen

Karari veya

Velleve faaliyeti

Yasalara uygun degerleri ve etik
mu? kodlariile
uyumlu mu?

durumda Etik
Hat rehberligi
alindi mi?

paydaslar
duydugunda riza
gosterir mi?

Etik konularla ilgili bu soru silsilesi “EVET” cevabi Uretmiyorsa, rehberlik alana kadar karar
alinmamali ve faaliyette bulunulmamalidir.

Yesilova Etik Kodlar ve Davranis Kurallari asagida sirasiyla anlatiimistir:

5.1.1. Dogruluk, Diristlik

Yesilova grubunda tum c¢alisanlar paydaslariyla olan is iligkilerinin tamaminda dogruluk ve
durUstlugu vazgecilmez bir prensip olarak benimser ve bu dogrultuda hareket eder. Dogru
bir davranis sergilemek igin asagidaki prensipleri uygulariz:

o Degerlerimizi ve ilkelerimizi 6grenir, yasar ve yasatiriz.
o Mevzuatlari bilir, emin olmadigimiz durumda hukuki gorus alinz.
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o Varsaym ve zanlarla degil, objektif dogrularla hareket ederiz.

o Yasalara ve sirket politikalarina ve etik kurallara aykin durumlari gérmezden gelmeyiz.

o Prosedurlerin uygulanmasini saglar, denetim mekanizmalarinin islemesine yardimci
oluruz.

o Kendimizi baski altinda hissetmeyjiz.

Gizlilik
Yesilova Grubunun etik kurallarina uyumu kapsaminda ¢alisanlarin kendilerini givende
hissetmeleri 6nemlidir. Bu nedenle gizlilige birinci derecede ©nem veriimektedir.

Calisanlanin, etik ve kisisel konularda yoneticileriyle etkilesime ge¢meleri durumunda
kimliklerinin gizli tutulmasi esastir.

Bununla birlikte calisanlar olarak her birimiz faaliyet alanlarimiz gereg@i her gun gesitli
bilgileri olusturur, kullanir ya da 6greniriz. Bu nedenle guvenilir ve etkin bigimde
faaliyetlerimizi surdirmemiz i¢in edindigimiz bilgilerin yonetiimesine ve korunmasina
onem veririz. Gizli ve 6zel bilgiler; Yesilova Grubu ve sirketlerine ait rekabet acgisindan
dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, hentz kamuya aciklanmamis mali ve diger
bilgileri, personel 6zlik haklarina ait bilgileri ve UgUncu sahislarla akdedilen “gizlilik
anlasmalan” gercevesindeki bilgileri kapsar. Calisma saati ya da gorev sona erse bile
edindigimiz bilgileri her daim sakli tutmanin oneminin farkindayiz. Aksi takdirde
sirketlerimizi ve kendimizi ciddi yasal risk altina aldigimizin bilincindeyiz. Yesilova
calisanlari olarak; musterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve ¢alistigimiz diger ilgili Kisi ve
kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Bu bilgileri sadece
Yesilova'nin amaglari dogrultusunda kullanir ve sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili
taraflarla paylasiriz. Ayrica, tum paydaslarinin gizli ve 6zel bilgilerinin korunmasina itina
gosteririz. Calisirken veya herhangi bir nedenle gruptan ayrildiginda, konumu geregi veya
herhangi bir nedenle sahip oldugu her tUrlU sirket bilgi ve belgelerini disariya aciklamayiz,
vermeyiz. Yalniz belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilere bildirebilir.

a) Kigisel Mahremiyet Yasalari

b)

Kisisel bilgilerin korunmasi her gegen gun 6nemle vurgulanan kiresel bir konudur. Bilgi
isleme, iletme ve kullanma alaninda ortaya ¢ikan ve hizli bir gelisim gosteren teknolojiler,
Kisisel bilgilerin gizlilik ya da mahremiyetini tehdit eden sorunlari da beraberinde
getirmistir.

Ayrica farkl kilturlerde, hangi tur bilgilerin korunmasi gerektigi ve bunun icin ne tur bir
bedel 6denebilecegi konusunda farkll beklentiler gozlemlenmektedir. Varilacak sonuclar
acisindan hukuki ¢ozimler 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu nedenle dlkeler kisisel
bilgilerin  korunmasi agisindan cgesitli yasalar ¢ikarmakta ya da mevcut yasalar
guclendirmektedir. Ulkemizde, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” bu
konuyu dizenlemektedir. Yesilova olarak kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin
korunmasina azami derecede 6zen gostermekteyiz.

iceriden Bilgi Alma

“icerden alinan bilgilerden” yararlanarak menkul kiymetler (hisse senetleri, tahviller,
opsiyonlar gibi) alip satmak yasaktir. Bu bilgi umuma acik bir bilgi niteliine donusmedigi
sUrece, sirket icerisinde edindigimiz herhangi bir bilgiden yararlanarak, kendi menfaatimize
veya Ucuncu Kisilerin menfaati igin kullanmay)z.
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b)

c)

d)

5.1.4.

Cikar Catigsmasi

Calisanin ozel ¢ikarlari ile kurulusun gikarlarinin gatismasi ya da ¢atisma olasiliginin ortaya
¢cikmasi durumunda cikar ¢gatismasi olusur. Calisanlar kendileri ya da yakinlarina cikar
saglama anlamina gelebilecek her tUrlU ticari girisimde bulunmalari kesinlikle yasaktir.
Yesilova Holding ¢alisanlarinin ve akrabalik iliskisi olan Kisilerin, Yesilova Grup sirketlerine
mal veya hizmet temini yapan firmalar ile higbir sekilde ticari iliskisi olamaz.

Yesilova calisani olarak, gorevimiz nedeniyle is iligskisinde bulundugumuz Kisi ve
kurumlardan sahsimiz, ailemiz veya yakinlarimiz igin Kisisel ¢ikar saglamayiz. Finansal
¢ikara dayall is aktivitesinde bulunmayiz. Yesilova adini ve gucuny, Yesilova kimligini,
Kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginiriz.

Potansiyel ¢ikar ¢gatismasi durumunda, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin yasal ve etik yontemler
vasitasiyla guvenli bir sekilde korunabilecegine inandigimizda, etik kurallarinin devreye
girmesini saglariz. Tereddude dustuguimiz durumlarda yoneticimize, insan Kaynaklari
Bolumlerine veya Etik Hat Sorumlusuna danigiriz.

Cikar catigsmasi durumlari

Calisanin is ile ilgili tum galismalarinda kurumsal gikarlarini 6n planda tutmasi esastir.

Asagidaki durumlar gikar gatismasi yaratan durumlardir:

o Galiganin ailesi ya da akrabalik iligkisi olan Kisilerin, kurulus ile ticari iliskide bulunmasi,

o Galiganin ailesi ya da akrabalik iligkisi olan kisilerin, rakip sirketlerde mulkiyet ve ¢ikar
iliskisinin olmasi,

o Galiganin, ailesi ya da akrabalik iligkisi olan Kisilerin galistigi sirketlere is vermesi,

o Galiganin is yaptigi firmalardan borg almasi, ticari iligkide olmasi.

Cikar catigmalarinin 6nlenmesi

Ongorilebilen olasi c¢ikar catismasi durumlar ve sirket genel mudiri tarafindan
tanimlanan durumlar g¢alisanlarla paylasilir ve sirket genel mudiru gerekli onlemleri alir.
Calisanlar, gozlemledikleri ¢ikar ¢atismasi durumlarnini sirket genel mudurine veya Etik
Hattina bildirmekle yukumludurler. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasindan sonra sirket
genel mUdurl konuyu degerlendirerek gerekli calismalar yapar ve cikar catismasi
durumunu ortadan kaldinir. Ayni cikar ¢atismasinin tekrarlanmasi durumunda cikar
catismasina sebep olan Yesilova Holding personelinin is akdi sona erdirilir.

Kisisel iligkiler

Olasi ¢ikar ¢gatismalarindan kaginmak icin, sirket; yakin akrabalarinin ayni birim igerisine
alinmasina izin vermez. Aile Uyelerinin ya da yakin arkadaslarn isyeri disindaki gesitli
hareketleri de ¢ikar ¢atismasina yol agabilir, kararlarinizin esnekligini kaybetmesi gibi
sonuglar dogurabilir.

Digari Calisma

Disaridaki yuruyen is ya da dider cikarlar, bir sirket calisani olarak yaptiginiz islerdeki
motivasyonu ve performansi etkiliyorsa, orada yine bir ¢ikar catismasi var demektir. Rakip
bir sirkette veya istirakinde ikinci bir ise girilmesi etik olarak dogru degildir ve kabul
goremez. Bir mUsteri, tedarikei firma ya da mal veya hizmet tedarikgisi yaninda ikinci bir
ise baslanmasini sirket desteklemez. Bu tUr iligkiler yalnizca yonetimin onayi ile olabilir.

Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yani sira paydaslarimiza (musterileri, calisan, hissedar, tedarikci,
is birlikleri, toplum) ve rakiplerimize Kkarsi Yesilova Grubu adina asagdida siralanan
sorumluluklanimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz:
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5.14.2.

b)

c)

5.1.4.4.

Yasal Sorumluluklar:

Yesilova galisanlari olarak; tum is sureglerini ve iligkilerini yurdturken Ulkemiz yasalarini ve
gerekli yerlerde uluslararasi yasa ve mevzuatlara uyariz. Yasal duzenleyici kurum ve
kuruluslara dogru, tam ve anlagilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Her tUrld kamu kurum ve kurulusuy, idari olusum, sivil toplum 6rgitlu ve siyasi partilere
herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci
ile yukumlUluklerimizi yerine getiririz

Misterilere Karsi Sorumluluklarimiz:

Musteri memnuniyeti odakli, mUsterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla calisiniz. Urinlerimizi ve hizmetlerimizi,
zamaninda ve soz verdigimiz kosullarda sunar; mUsterilerimize saygili, adil ve nezaket
kurallari gergevesinde yaklasiriz. Bu kapsamda asagidaki basliklarda bir musteri iligkisi
olusturma gayretindeyiz:

Musteri kurallari:

Musterilerimizin tesislerindeyken uygun ve profesyonel bir sekilde davranir, firmaya
olumlu yansiyacak bir imaj ¢izer ve musterimizin i¢ kurallarina uyariz.

Hassas, 0zel veya gizli musteri bilgilerini kendimize ait bu tur bilgileri korudugumuz gibi
dikkatli bir sekilde koruruz. Musterilerimizle olan gecerli sozlesmeleri anlar ve burada
gegen yukumluluklere uyariz.

Uygunsuz agirlama:

Istense dahi, misterileri ve potansiyel misterileri uygunsuz bir sekilde agirlamayiz. B,
katiimcilardan herhangi birini rahatsiz edebilecedi ya da prosedurlerimizde belirlenen
standartlar ihlal edebilecedi icin uygunsuz gordlebilecek konaklama ve agirlamalar
icermektedir.

Hediye verme:

Musterilerimiz tarafindan istihdam edilen kisilere ya da birlikte is yaptigimiz diger GgUncu
taraflara hediye verirken muhakeme gucUmuzu kullaniriz. Kendi etik kurallarimizin yaninda
muUsterilerimizden birinin de etik kurallarini ihlal etmesine neden olacak bir hediye teklif
etmeyiz. Hediyeler, kamuoyuna agiklandiginda Yesilova'yl sikintiya sokacak ya da
uygunsuzluk izlenimi verecek tUrde de olmamalidir. Ayrica, firmanin verdigi bir hediyenin
degeri asla bir rusvet izlenimi verecek kadar buyuk de olmamalidir. Rakiplerimize goére
daha hos hediyeler verdigimiz icin degil mUsterilerimize iyi deder sundugumuz igin is
aldigimizin ve musteri kazandigimizin farkinday)z.

Galisanlara Kargli Sorumluluklarimiz:

Calisanlanin 6zIuk haklarinin tam ve dogru bigcimde kullanilmasini saglarz. Calisanlara
durUst ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir ¢alisma ortami taahhit



b)

c)

d)

e)

f)

ederiz. Caliganlarimizin bireysel gelisimi i¢in gerekli gabayr gosterir, sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulld olmalar konusunda
da destekKler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz. Bu kapsamda asagidaki
basliklarda bir galisma ortami olusturma gayretindeyiz:

Galisana saygr:

Birbirimize, kendimize edilmesini istedidimiz gibi muamele ederiz. is arkadaglarimiza,
samimi ve profesyonel bir sekilde davraniriz. Paydaslara sundugumuz degeri artiracak
daha zengin bir sdylem seviyesine yol agacagd i¢in kurulusumuzda din, dil, irk cesitliligini
destekliyoruz. Calisanlarla ilgili kararlar, is ihtiyacglari ve liyakata gore ve her zaman gecerli
prosedurlere uygun bir sekilde veririz.

Firsat Esitligi

Yesilova insan Kaynaklari politikasinin 6ziinde, tim calisanlarina ve caligan adaylarina,
sirketle girdikleri iligkilerde, renk, din, cinsiyet, yas, ulus, koken ya da medeni durumlari,
hamilelik, sakatlik veya malulluk durumlarina bakmaksizin durUst ve adil bir sekilde
davranmak ve herkese esit firsat tanimaktir. Bunun yaninda, Ucret ve Ucret digl haklarda,
kariyer yolculugunda, tanima ve takdir gibi tUm yaklasimlarda firsat esitligini
benimsiyoruz.

Acik Kapi

Holding politikalarimiza uyumun saglanmasi konusunda yuruttigumuz ¢abalara temel
dayanagimiz sirket iginde aciklik, erisebilirlk ve agik tartisma ortamidir. Agik Kapi
anlayisimiz, calisanlarimizin kendi fikir ve goruslerini agiklamaya, kaygi ve sikayetlerini dile
getirmeye ve soru sormaya tesvik eder. TUm lider ve yoneticiler kendilerine bagli Kisilere
ya da kendilerine ulasmak isteyen diger calisanlara “kapisini acik tutarak” bu yaklasima
destek verir. Calisanlarin her seviyedeki liderlerle seffaf iletisim rahatligini hissetmesi igin
cabalariz.

Adil Sorusturma:

Sirket, muhtemel hatali davranma durumlarina iliskin her turld bildirimi ciddiye alir. Konuyu
gizlilik icerisinde arastirip, etik kurallarin veya yasalarin ihlal edilip edilmedigini belirleyerek
uygun duzeltici eylemi alinz. Etik konularla ilgili bir tahkikata dahil olunmasi durumunda, is
birligi yaparak ve butun sorulari tam olarak ve durUstce cevaplariz.

Taciz ve Ayrimcilik:
So6zly, fiziksel veya gorsel kotu, taciz edici veya hakaret edici davranis kabul edilemez.
Bununla beraber; sindirme, gdzdagdi, husumet ya da saldirganlikla dolu bir is ortami ortaya
¢ikmasina yol agabilecek ya da performansi dusiren her tUrl tutuma Karsiyiz. Taciz ve
aynimcilik érnekleri agagidakiler olabilir:

o Irksal, etnik veya fiziksel ozelliklere, dini inanglara, yas veya cinsel yonelime

dayanan asagdilayici yorumlar

o Birkisinin 6zruyle ilgili kigumseyici agiklamalar

o Hos karsilanmayan cinsel yakinlagsmalar
Bununla beraber, taciz sikayetleri karsisinda gerceklestirilen misilleme eylemleri gibi
siddet veya fiziki korkutma tehditleri kesinlikle yasaktir. Bir is arkadasinizin davranisi bizi
veya bagskalarini rahatsiz etmesi durumunda bunu dile getirir ve taciz veya tehdit edici
davranigl bildiririz.

Temsil Edilme:



g)

T.C. Anayasasinda belirtildigi Uzere; ¢alisanlar ve igverenler, Gyelerinin galisma iligkilerinde,
ekonomik, sosyal hak ve menfaatlerini korumak /gelistirmek igin sendikalar ve Ust
kuruluslar kurma, bunlara serbestge Uye olma ve Uyelikten serbestge gekilme haklarina
sahiptir. Hi¢ kimse bir sendikaya Uye olmaya ya da Uyelikten ayrilmaya zorlanamaz. Bu
yasal zorunlulugun disinda Yesilova olarak, ¢alisanlarinin sendikalara Uye olma / olmama
ve/veya toplu is sdzlesmesi yapma 6zgurligune saygl duyariz.

is Giivenligi ve Saglk:

Hepimiz is guvenligi ve saglik kurallar ile prosedurlere uyariz ve mantikli ve sagduyulu
olarak gUvenli bir isyeri saglariz. Is kazalar, yaralanmalari ve givenli olmayan calisma
kosullarin, ISG yetkilisine veya Etik Hat sorumlusuna derhal bildiririz.

Kisisel bilgilerin gizliligi hakkina saygr duymakla birlikte, madde kullanimini is saghgi ve
guvenligi igcin ciddi bir sorun olarak goruyoruz. Calisanlarin saglik ve selameti ile
grubumuzun rekabet gucunun pekismesi agisindan, alkol, hap, uyusturucu maddelerden
arinmis bir ¢galisma ortaminin yaratiimasina buyuk 6nem veriyoruz.

5.1.4.5  Hissedara Karsi Sorumluluklarimiz:

a)

b)

c)

Yesilova Grubunun surekliligine azami onem vererek ve deder yaratma hedefi
dogrultusunda; gereksiz ya da yonetilemez riskleri almaktan kaginir, strdurulebilir karlilig
amaglariz. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik gergevesinde hareket eder, sirketimizin
kaynak ve varliklar ile ¢alisma zamanimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetiriz.
Rekabet gicUmuzy artirmaya ve buiyume potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en
yuksek getiriyi saglayacak alanlarda yatinm yapmaya 6zen gosteririz. Kamuya yaptigimiz
aciklamalarda ve hissedarlarimiza; mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatinmlarimiz ve risk
profilimiz ile ilgili zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi veririz. Bu kapsamda asagidaki
basliklarda bir sorumluluklarimizi yerine getirme gayretindeyiz:

Muhasebe Defter ve Kayitlarinin Tutulmasi

Defter ve kayitlarin dogru tutulmasi gerek holdingimizin yonetimi agisindan gerekse de
hissedarlarin giivenini kazanmak ve strdirmek acgisindan 6nemlidir. Kayitlarin eksiksiz ve
dogru olmasi ayrica sirketin yukumluluklerini yerine getirmesini ve sirketin mali yapisi ve
diger konular hakkinda dunyanin dort bir kosesinden ilgili gruplara ve resmi mercilere
zamaninda ve anlasilir bir tarzda tam, yeterli ve dogru bilgi verilmesini mimkun kilar. Bu
nedenle sirketin muhasebe defter, kayit ve hesaplarini her zaman sirketin mali islemlerini
eksiksiz ve dogru sekilde yansitiriz.

Belgelerin Saklanmasi ve Korunmasi

Sirketlerimizin kayrtlari, hangi bicim ve ortamda hazirlanmis olursa olsun, sirket tarafindan
kullanilan ya da gelistirilen bilgilerin muhafaza edildigi belge ve dokumanlari ifade eder. Bu
baglamda, kagida dokulmus belgeler, sesli ve gorintulu kayitlar, manyetik veya optik
kayitlar, mikrofilm veya mikro figler, sesli postalar, sabit disk veya tasinabilir hafizalardaki
dosyalar, dagrticilar, hizmet programlari, bantlar veya elektronik postalar gibi bilgisayar
tabanli belgeler ile sirketin yapisi ya da faaliyetleri ile ilgili bilgi iceren dider her turlG
materyal ayni sekilde sirket kayitlarn kapsamina girer. Bu belge, dokUman ve kayitlarinin
tutulmasini, saklanmasini ve duruma gore imha edilmesini; yurUrlikteki yasa ve
yonetmeliklere, sahip olunan kalite belgeleri ve standartlara, vergi istihdam, is ve ticaret
mevzuatina uygun bir sekilde gerceklestiririz.

Bilgisayar ve internet

internet erigimi ve diger elektronik haberlesme sistemleri gindelik islerimizde buyuk
kolaylik saglar. Bu sistemler, teknolojik agidan yararlar tartisilmaz olmakla birlikte, sirket
ve c¢alisanlar agisindan birtakim ilave guvenlik sorunlarini da beraberinde getirmektedir.
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Bu nedenle, kullandigimiz teknoloji ve bilgileri givenli kullanmamiz ve saglam bir durumda
tutmamiz igin birgok tedbir vardir.

internete baglanmak gerek bilgisayarinizdan gerekse de bitin olarak sirketin belli bir risk
altina girmesi anlamina geldiginden, bu tur faaliyetlerde mutlaka sirketge onaylanmis
yontem, arag ve kurallar dahilinde kullaniriz.

Elektronik posta ve yazismalar da dahil olmak Uzere tum dokumanlar sirketin mali
oldugundan, sirket, istedigi zaman bu materyalleri gérme veya inceleme hakkina sahiptir.
Bilgi islem sureclerinin dogru bir sekilde yuruttlmesi igin Bilgi Teknolojileri Proseduru
(YHP-BT-00) uygulanir.

Kurum bilgisayarlari ve ilgili programlarin kullanimi ile ilgili bilgi, kisitlama ve dizenlemeler
icin Bilgisayar Kullanim Talimatnamesi ve Taahhitnamesi (YHT-BK-00) uygulanir.

Gizli ve Milkiyet Konusu Bilgiler

Isimizin gunlik seyri iginde Urettigimiz ya da gelistirdigimiz Grunler, hizmetler, fikirler,
kavramlar ve sair bilgiler, sirket agisindan degerli ve mulkiyet konusu varliklardir. Muhtelif
kanunlar bahsi gecen varliklarimizi korumayr mumkun kilar. Gizli ve mulkiyet hakki bulunan
varliklara pazarlama planlar, satis ve pazarlama bilgileri, mUsteri ve personel kayitlari,
arastirma ve gelistirme bilgileri, imalat teknikleri, fiyat bilgileri, stratejiler ve yeni Grin ve
hizmetlere ait bilgiler sayilabilir.

Patentler, Markalar ve Telif Haklari

Patentler, ticari sirlar, telif haklari, isim ve markalar, bilimsel ve teknik bilgiler, her tUrlU bilgi
birikimi ve sirketin faaliyetleri sirasinda edinilmis tecribe veya gelistiriimis uygulamalarda
dahil olmak Uzere, sirketin fikri mulkiyet unsurlarinin korunmasi, sirketin rekabet giicinin
korunmasi agisindan buyuk énem tasir. Ticari agidan 6nemli her sey Uzerinde sirketin fikri
mulkiyet haklar tesis eder, bunlari korur ve bu haklarin sorumlu bir sekilde kullaniimasini
saglariz.

Ayni sekilde diger sirketlerin yasal fikri mulkiyet haklarina da saygi gosteririz. Baska
sirketlerin/kisilerin fikri mulkiyet haklarini izinsiz olarak kullanmak kurumumuzun cgesitli
dava ve tazminat talepleri, sizler agisindan da ©nemli para ve hapis cezalan ile
sonuglanabilir.

Tedarikgi ve igbirliklerimize Kargi Sorumluluklarimiz:

Isbirliklerinde, her iki taraf icin de en Ust diizeyde deger yaratimasina, karsilikli ihtiyaglarin
belirlenmesine ve ihtiyaglarin karsilanmasina dnem veririz. Tedarikgilerimizin gdzunde iyi
bir mUsteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yukumltluklerimizi zamaninda
yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosteririz. is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is
ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz. Bu kapsamda asagidaki basliklarda bir
tedarikgi iliskisi olusturma gayretindeyiz:

Hediye alma:

Tedarikgilerimizden gelebilecek hediye ve promosyonlar kabul edilirken muhakeme
gucumuzu kullaninz. Mal veya hizmet satin aldigimiz bir tedarikgi veya alt-yukleniciden
(nakit, agirlama ya da Ucretsiz mal veya hizmetler gibi bagka bir bedel bigiminde) bir hediye
gelmesi durumunda, etik kurallarimizi ihlal etmesine neden olacaksa nazik bir dille geri
ceviririz. Hediyeler, kamuoyuna agiklandiginda Yesilova'yl sikintiya sokacak ya da
uygunsuzluk izlenimi verecek turde de olmamalidir.

Kidcuk veya nominal degerdeki hediyeleri, is yemeklerini veya is geregdi agirlamalar belirli
lculerde kabul edebiliriz. Bu kapsamda belirlenen hediye, promosyon ve is yemegi Ust
sinir Kisi basina 100$ (ya da TL -Karsilidi esdegeri) veya daha azidir.
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Satinalma uygulamalar:

Satinalma kararlarini Yesilova Grubu tedarik kurallarina uygun bir sekilde herhangi bir
aynmcilik (renk, din, cinsiyet, yas, ulus, kdken gibi) gbzetmeksizin veririz. Mal ve hizmet
alimlarini, fiyat, kalite, performans ve uygunluk o6lgutlerine gore yaparken tedarikgi
degerlendirmesinde surdurulebilirlik kriterini de goz 6nunde bulundururuz. Tam bir sirket
ici aciklama olmadan ve uygun onaylari alinmadan bir Yesilova c¢aliganinin akrabasi
tarafindan sahip olunan bir tedarikgiden mal veya hizmet satin almasi icin
yonlendirmelerde bulunmay)z.

Piyasaya ve Rakiplerimize Kargi Sorumluluklarimiz:

Rekabet yasalar, serbest piyasayl ve girisim 06zgurlUgunu guvence altina almayl
amaglayan duzenlemelerdir. Bunlar oldukga karmasik ve ozetlenmesi zor hususlar
olmakla birlikte, asgari seviyede bunlarin sirket ile rakip firmalar arasinda fiyatlar, satis
sartlar ya da adil rekabet kosullari Uzerinde etkili olabilecek anlasmalar yapiimasini
yasakladigi sdylenebilir.

Yesilova Grubu olarak, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten
kaciniriz. Hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina yonelik ¢alismalari destekleriz. Bu
kapsamda asagidaki basliklarda bir rekabet ortami olusturma gayretindeyiz:

Manipulasyon yok:

Sirketlerimizin rakipleriyle centilmen ve durUst sekilde rekabet ederiz. Manipulasyon,
gizleme, kotuleme, Kisiye 0zel bilgilerin suistimali, 6nemli gergeklerin yanls beyani veya
adil olmayan diger uygulamalarla baskasindan haksiz bir sekilde yararlanmayz.
Sektdrumuzde fiyat sabitleme, minimum fiyatlar belirfleme veya diger ticaret kosullarini
belirleme amaciyla rakiplerimizle fiyatlandirmayi ya da bunu etkileyen hususlarda piyasayl
maniplle etmeyiz.

Adil rekabet:

Isi almak icin agresif davranmaz ve rekabet etik kurallarina uyariz. Rakibi zarara ugratmak

icin fiyat kirmak gibi yollara girismez, UrUn ve hizmetimize uygun fiyatlar teklif ederiz. Bu

kapsamda asagidaki hususlar yasaklanmistir:

o Fiyat sabitlemesi, belilenmesi ya da ayrmciligi konularinda rakip firmalarla
gorusmeler yapmak ya da baska turden baglantilar kurmak

o Haksiz ve de usulsuz bir sekilde serbest ticareti sinirlandirmak ya da rakip firmalari
pazardan ¢ikartmak igin tedarikgi firmalar ve mUsteriler ile gorismeler yapmak ya da
baska turden baglantilar kurmak

o Rakip firmalarla, rakip Urtnlerin satilabilecegi bolge ya da pazarlar konusunda veya
pazar ya da musterilerin paylasilimasina yonelik gorisme ya da anlasmalar yapmak

o Musteri ya da tedarikgi firmalari boykot etmek icin diger Kisi ve firmalarla gorisme
yapmak ya da anlasmalar yapmak

Ticari istihbarat:

GUnumuz dunyasinda diger sirketler ve bunlarin drun ve hizmetleri hakkinda kamuya mal
olmus ¢ok miktarda bilgiye ulasinz. Kendi isimizi yuriturken bu tir kamuya mal olmus
bilgileri toplamak ya da bunlardan yararlanmak genel olarak yasalara ya da ahlaka aykiri
degildir. Web siteleri, yayinlanmis makaleler, fiyat listeleri, ilan ve reklamlar, brosurler,
kamuya agik sunumlar ve musteri gorusmeleri gibi kamuya acik kaynaklan kullanarak
baska sirketler hakkinda bilgi toplamak isin dogasi geredi mesrudur. Yasal ve etk bir
sekilde yapildiginda rakiplerimiz hakkinda bilgi toplamak mesru olmakla birlikte, dogrudan
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veya Uguncu taraflar araciligiyla, belgelerin galinmasi, birinin kimliginin yanlis beyan
edilmesi, rakibin bir ¢caliganinin gizli bilgileri agiklamaya tesvik edilmesi ya da bir rakibin gizli
bilgilerine uygunsuz erisim elde edilmesi gibi uygunsuz yollarla bir rakip hakkinda bilgi
toplamaya yonelik girisimlerde bulunmay)z.

Rusvet ve Yolsuzluk:

Ulkemizde, kamu gérevlilerine 6zellikle resmi bir islem ve karari etkilemek ya da bir igi
almak veya elde tutmak amaciyla (dogrudan veya dolayli olarak) herhangi bir 6deme
yapmay! veya degerli bir sey vermeyi veya bu turde teklif ya da vaatte bulunmauyl
yasaklayan kanunlar bulunmaktadir. SurdurUlebilirligin bir geregdi olarak, Yesilova
Grubunda yolsuzluk ve rugvete Karsi sifir tolerans gosterilir. Kamu gdrevlilerine, onlarin
kararlarini etkileme niyeti tasiyan ya da bu ydnde en kuguUk bir suphe uyandirabilecek
hicbir 6deme yapmaz, bu amagla hi¢bir hediye ya da hizmet vermeyiz.

Yesilova Grubu, mal ve hizmet satiminda avantaj saglama ya da resmi makamlar
yardimiyla menfaat saglama niyetiyle herhangi bir kisiye hangi cins ve yapida olursa olsun
herhangi bir sey vermeyi veya herhangi bir 6deme yapmayi yasaklamaktadir.

Pazarlama ve reklam:

Dogru ve guvenilir pazarlama ve reklamcilik yapariz. Urinlerimizle ilgili kamuoyuna her
zaman dogru bilgiler paylasiriz.

Urlnlerin satiginda piyango kampanyalari diizenlemeyiz.

Ticari Meseleler

Cesitli Ulkelerde, gesitli Ulke ve taraflarla ticaret yapilmasini yasaklayan cesitli yasalar
bulunmaktadir. Benzer bir sekilde ¢cogu Ulke, uluslararasi ticarette gesitli sinirlandirmalar
getirirken, birgcok Ulke de belirli Urin ve teknolojilerle baglantili ticari faaliyetleri
sinirlandirmakta ya da yasaklamaktadir. Grubumuzun uluslararasi operasyonlarini
yuruten personelimizin, bu yasalari ve bunlarin nasil uygulandigini 6grenmesini saglariz.
Herhangi bir soru veya tereddut halinde etk hattina bildirir ve hukuk musaviri ile
gorusuruz.

Kara Para Aklama Faaliyetlerinin Onlenmesi

Kara para aklama yasadisi faaliyetlerde bulunan Kisilerin, yasadisi yollardan elde ettikleri
paralar aklamak, gizlemek ya da mesru hale getirmek igin giristikleri faaliyetlerdir.
Yesilova Grubu ¢alisanlari muhtemel kara para aklama faaliyetlerinin  ortaya
cikartilmasinda yetkililere yardimer olmak suretiyle, sirket itibarini korumall ve durUstliuk
ilkesini daha da guglendirmelidir. Bunlar cogu zaman karisik ve tespit edilmesi zor
faaliyetlerdir. Kara para aklama faaliyetlerine isaret eden gesitli belirtileri “okumayi” 6grenir
ve sUphe uyandiran olaylari Etik Hat Sorumlusuna ya da sirket yonetimlerine bildiririz
(Ornegin kendisi hakkinda bilgi vermekten kaginan ya da 6demeleri pesin yapmak isteyen
bir muUsteri gibi. Bir olayda kara para aklamayi isaret eden gostergelerin oldugunu
dustnuyorsaniz derhal durumu etik hattina ve amirinize bildiriniz).

Cevre, Toplum ve insanliga Kargi Sorumluluklarimiz:

Yesilova Grubu, gcevreye ve topluma Karsl duyarl hareket etmektedir ve bunun tim
paydaslar tarafindan bilinmesini ister. Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinin bilincinde olan
Yesilova Grubu, tUm paydaslarinin azami kazang saglamalarina imkan verecek basarili
stratejileri, gelecek nesillerin gereksinimlerini gozeterek ve gonullu girisimlerle gelistirir. Bu
gelismelerin devamli ve dlculebilir olarak tum sirketlerinde uygulanabilirligini saglamak igin
duzenli ¢alisir. Cevrenin ve insan haklarinin korunmasi, egitim ve hayir isleri, sug ve
yolsuzluklarin ortadan kaldinimasi bizim igin cok énemlidir. iyi bir vatandag olma bilinciyle
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toplumsal konularda 6ncu olarak duyarl bir sekilde hareket ederiz, sivil toplum
kuruluglarinda ve kamu yararina olan hizmetlerde rol almaya ¢alisinz. Turkiye'nin ve
uluslararasi proje yurdttugumuz ulkelerin gelenek ve kulturlerine duyarl davraniriz. Bu
kapsamda asagidaki basliklarda etik bakis agisi gayretindeyiz:

Sosyal sorumluluk:

Sorumluluklanimizin bilincinde olup sirketin cikarlarini gozeterek davranir ve bu sirada
toplum ve cevreye olan etkileri de goz 6nUnde bulundururuz. Sirket dahilinde ve is
ortaklanmizla yaptigimiz galismalarda, adil ve durust yaklasimi basarinin 6n kosulu olarak
kabul ederiz. Zorla ¢alistirma ya da gocuk-geng isciligi gibi insan haklarina aykir higbir
davranisi ne kendi sirketimizde ne de is ortaklarimizda kabul etmeyiz. Yanisira 3308 sayli
Kanun uyarinca ¢alistinlmasi zorunlu olan stajyerler ile meslek edindirme kursu stajyerleri,
meslek yuksekokullari ve Universiteler ile yapilan protokollere istinaden ¢alistirilan
dgrenciler hakkinda da Yonetmelik hikumlerine uygun davranilir.

Cevreye Sorumluluk

Cevre kapsaminda yasal ve uygulanabilir diger sartlara uymayi, cevre boyutlarn ve etki
degerlendirmesine dayali olarak kaynak kullanimini azaltmay), gevre Kirliligini kaynaginda
dnlemeyi ve azaltmay), Uretim ve hizmetlerden kaynaklanan karbon ayak izini azaltmay,
cevre igin tehlike olusturan yasakli/kisith kimyasallari ve diger malzemeleri tanimlayip
yoneterek bunlarin guvenli bir sekilde taginmasi, kullaniimasi, depolanmasi ve bertarafini
saglariz ve tedarikcilerimizden de bu konuda ayni hassasiyeti gostermesini bekleriz.

Bagislar

Yesilova grubu sosyal sorumluluk gergcevesinde, ilke ve degerleriile uyumlu olarak; egitim,
cevre, kUltur ve sosyal faaliyetlere ayni ve nakdi bagislarda ve sponsorluklarda
bulunabilmektedir. Bu tur bagis ve sponsorluklarin yapilmasiyla ilgili kararlar, Yonetim
Kurulu tarafindan verilir. Bagislar, menfaat gozetmeksizin yapiyor ve sponsorluk
faaliyetlerinden kesin sekilde ayiriyoruz. Sponsorluklarda ise Yesilova marka degerine
katki saglayacak karsilik verilmesini gbzetiyoruz.

Medya ve Kamuoyundan Gelen Talepler

Medya ve kamuoyuna dogru ve guvenilir bilgi verme konusunda Kkararliyiz. Tahmin ve
ongoruler, basin agiklamalar, konusmalar ve diger yazismalar dahil olmak Uzere, kamuya
yapilan tUm agiklamalari, dogru, dirUst ve zamaninda yapilmis ve sadece gercekleri
yansitan aciklamalar olarak seceriz. Verilecek bilgilerin dogru ve tutarliigini saglamak
acisindan, medya ve kamuoyu iligkilerini yetkili ve sorumlu Kisilerin gerceklestirmesine
onem veririz.

Resmi Makam Bilgi Talepleri ve Ziyaretleri

Yesilova Grubu, resmi bir arastirmayla baglantili olarak gindeme gelebilecek bilgi talepleri
ya da tesis ziyaretlerinde, tUm makam ve gorevlilerle isbirligi yapar. Bu tur durumlarda
sirketi Ust yonetim veya yonetimi temsil edebilecek yetkinlikteki kisiler temsil eder. Resmi
makamlarin  herhangi bir sekilde bizlerle temas kurmasi halinde konuyu Ust
yonetimlerimize aktaririz.

“Yesilova" ismine Kargi Sorumluluklarimiz:

Yesilova'nin var olan sayginhidinin ve itibarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin tim
calisanlar olarak Uzerimize dusen sorumluluklar yerine getiririz. Paydaslarimiz,
profesyonel yeterliligimiz ve durUstligumizin sonucu olarak bize givenmektedirler. Bu
itibarimizi en Ust dizeyde tutmaya calisinz. Hizmetlerimizi, global normlar, sirket
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politikalar, profesyonel standartlar, verdigimiz tashhUtler ve etik kurallar gergcevesinde
sunar, yukumluluklerimizi yerine getirmek igin gerekli dzveriyi gdsteririz. Profesyonel
olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet vermeye 6zen
gosterir, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan musteriler, is ortaklari ve elemanlar ile
calismayr amaglariz. Toplum ahlakini zedeleyen, gevreye ve toplum sagligina zarar
verenlerle c¢alismayiz. Kamu o©6nunde ve dinleyenlerin, Yesilova'yl temsilen
konustugumuzu dusUndigu alanlarda, kendi goruslerimizi degil, sadece kurumsal
gorusleri ifade ederiz. Yesilova Grup Sirketleri'ni risk altinda birakabilecek karmasik
durumlarla karsilastigimizda uygun teknik ve idari danigsma prosedurlerini izleyerek
konunun uzmanlarina danisiriz. Bununla beraber Yesilova isminin itibarini zedeleyebilecek
asagidaki etik konulara riayet ederiz:

Kurumsal firsatlar kendi yararina kullanmama:

Yoneticiler ve galisanlar olarak; pozisyonlarini ve yetkilerini kullanmak suretiyle kisisel
fayda saglamasina yonelik bir uygulamaya girismeyiz. Boyle bir firsat ortaya ¢iktiginda,
firmanin mesru ¢ikarini saglamaya odaklaniriz.

Sirket varliklarini uygun sekilde kullanma:

Sirket varliklarini (parasi, Griny, galisma zamani, BT ekipmanlar, telefonlar, araglar gibi),
kendi varligimiz gibi korur ve bu varliklar gerektigi sekilde kullaniriz. Sirket varliklarini, kendi
kisisel ¢ikarlarimiz sirket haricinde herhangi bir kisinin yararina kullanmayiz.

Yesilova ismini temsil:

Sirket disinda isleyen slrecglerde, sunum yapilan ortamlarda ve birlik / dernek
calismalarinda Yesilova ismini temsil ettigimizin bilincineyiz. Buna gore degerlerimizi ve
ilkelerimiz davranislarimiza yansitir, etik kurallara uygun sekilde hareket ederiz.

Siyasi faaliyetler:

Yesilova grubu olarak, calisanlarimizi ve etki alanimizdaki diger paydaslarimizi siyasi
faaliyetler igin tesvik etmez ve maddi destekte bulunmayiz. Yesilova g¢alisanlar olarak
islerimizi, siyasi goruslerimizden bagimsiz sekilde yurUtdr is birlikleri icin tercih nedeni
yapmayiz. Kisisel bir siyasi faaliyetimiz varsa bunu, sirket icinde tartisma konusu
yapmayiz, sirket varliklarini siyasi faaliyetler igin kullanmayz.

iletisim ve Egitim
Etik Davranis Kurallari ile ilgili guncel konular hakkinda dizenli olarak bilgilendiriliriz. Etik

ilgili konularda duzenli gorusmeler yaparak, riskleri agik bir sekilde ele aliniz. Belirli
konularda duzenli egitimler alirz.

Etik Hatta ait bildirimler asagidaki kanallardan yapilir;

Web Uzerinden (Yesilova intranet Uygulamalari)
E-mail ile (etikhat@yesilova.com.tr)

Telefon ile (0 535 010 53 89)

Uygulamalar ile (Whatsapp)

Birebir gorisme ile (ic Denetim Yoneticisi ile)

O O O O O

Denetim

Yesilova grubunda dahili denetim sistemi uygulanmaktadir. TUm sirketler, departmanlar
ve ¢alisanlar olarak, Etik Kodlar ve Davranis Kurallarinda yer alan dizenlemelere ve kendi
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sorumluluk alanlanmizdaki diger sirket ici kurallara uyariz. i¢ Denetim Birimi, yasalara ya
da dahili duzenlemelere aykirn olmadikga, bilgi almak ve denetim yapmak konusunda
Yonetim Kurulu'nun devrettigi sinirlarda yetkiye sahiptir.

PROSEDUR iLE ILGILi SORUMLULUK

Bu dokumanin yayinlanmasi, degisiklik takibinin yapiimasi, yeni versiyonlarinin
duzenlenmesi, onayinin alinmasli ve geredi halinde iptalinden Yesilova Holding Yonetim
Sistemleri MUdurlugu sorumludur.



